Cestovny ruch

..« Bratislava 2030

Formulovana vizia

Viziou destinacie Bratislava je byt dobrym mestom pre
Zivot: to znamena, byt prijemnym, praktickym, starostlivym,
otvorenym, pestrym, tolerantnym, kulturnym, zivym

a energickym mestom. Z hladiska cestovného ruchu to
znamena, ze Bratislava sa postupne blizi k nasytenosti
turistami (1,8 — 2,0 mil. navstevnikov ro¢ne), z ¢oho
vyplyva, Ze si mesto musi zacat vyberat, o akych turistov

ma zaujem (odbornici, talentovani ludia, ludia prichadzajuci

Struktura cielov a opatreni

Specificky ciel
Zmena, ktort chceme dosiahnut

Data a analyzy

Identita mesta a znacka
(brand) mesta

ManazZment a marketing CR v BA

UdrZatelnost a vzajomna
symbiéza mesta a cestovného
ruchu

Koordinacia rozvoja cestovného
ruchu a marketingovych aktivit

Meratel'ny ukazovatel vysledku
Premenna, ktora opisuje ziadanu zmenu stavu

* pocet zariadeni cestovného ruchu, z ktorych su
ziskavané Udaje o navstevnosti v ¢ase
* priemerny objem vydavkov navstevnikov mesta

» pocet subjektov CR certifikovanych
envirocertifikatom

e pocet lokalnych komunit, s ktorymi je nadviazana
aktivna spolupraca v cestovnom ruchu

* pocCet zamestnancov mesta pridelenych na
rieSenie agendy cestovného ruchu

* podiel prijmov mesta generovanych sektorom
cestovného ruchu

* podiel vydavkom mesta viazanych na cestovny
ruch

» vnimanie miest prvého kontaktu navstevnikmi
(kvalitativna analyza)

 vySka prispevku mesta do BTB

e pocet spolocnych projektov/ spoluprac medzi
mestom a ostatnymi partnermi v cestovnom
ruchu (Stat, developeri)

za konkrétnym cielom, ludia so zaujmom pochopit strednu
Eurdpu, hladajuci alternativu voci okolitym velkomestam,
naro¢nych turistov), ktori svojimi poziadavkami budu
posuvat kvalitu sluzieb v cestovnom ruchu v destinacii

na vysSiu Uroven. Viziou Bratislavy 2030 je dosiahnut
priemerny pocet 3 prenocovani a su¢asne byt atraktivnym
mestom pre turistov.

Opatrenie
Aktivita, ktora vyvoldva zmenu smerom k $pecifickému cielu

* sociologicka studia (primarny vyskum) — segmentacia
navstevnikov

* pravidelny zber Udajov formou primarneho vyskumu

* pravidelny zber ,smart” Udajov z wifi, SIM cards, on-line
komunikacie (v stlade s GDPR)

* pravidelnd datova pasportizacia z podnikov, ktoré poskytuju
sluzby CR (mestské podniky, stikromny sektor)

* analyza vydavkov navstevnikov (leisure/MICE)

» motivacna schéma pre buyerov v MICE

 vytvorenie SMART aplikacie — informovanie a sluzby
cestovného ruchu

« certifikacia Q, environmentalna certifikacia - prospesné pre
obcCanov aj CR

* koncepcny pristup s cielom pocitu spokojnosti a hrdosti
Bratislav€ana na svoje mesto

* praca s lokalnymi komunitami zo slovenskych regiénov
a vyuzitie aj pre potreby CR

* unifikdcia pozadovanych kritérii pri poskytovani vybranych
sluzieb v meste (napr. taxi vratane jednotného onacenia
a farby)

* rozvoj znacky (brand) Bratislava vo vztahu ku trhu CR
s vyuzitim Standardnych marketingovych nastrojov

* komunikacia so zahrani¢nymi trhmi

» komunikacia a spolupraca s regionmi v SR ku preklenutiu
pocitu Bratislavocentrizmu

» podpora navstevy Skolskych skupin deti a mladeze zo
slovenskych regiénov

* vypracovat dokument ,Koncepcia rozvoja CR pre hl. mesto
SR Bratislava“

* zriadit na magistrate Utvar s portféliom ,,Cestovny ruch”
na urovni odboru alebo oddelenia

* permanentna vzajomna komunikacia a spolupraca BTB
a tohto utvaru

* komunikacia mesta s prisluSnymi ministerstvami ku otdzkam
CR

* prepojenie dotatného mechanizmu mesta a spoluprace
s BTB

* aktivna danova politika s eliminaciou Uniku miestnych dani
z tzv. zdielanej ekonomiky (AirBnB, Bolt atd)

* nastavenie priorit

* spolupraca mesta a BTB pri hladani zdrojov financovania
resp. spolufinancovania (infrastruktira v kompetencii mesta,
marketing v kompetencii BTB)

» koncepcéné rieSenie nastupnych terminalov, odstavnych
parkovisk a parkovacej politiky s dosahom na celé mesto

* rozvoj ZOO

* pravidelna komunikacia zainteresovanych aktérov

e komunikacia o navrhoch mesta do projektov BTB v ¢asovom
predstihu

e zapojenie mesta ako vyznamného aktéra do projektov
developerov , ktoré suvisia s CR s cielom kompetencie
pripomienkovat resp. v pripade moznosti aj ekonomicky
participovat na naslednej ekonomickej ¢innosti (kongresové
centrum a pod.)




